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105年度本府所屬各級機關法制作業績效考核成果及檢討 

有關 105年度法制作業績效考核，因本府所屬各機關業務性質差異頗鉅，

受考核機關之法制作業績效考核之可考核項目，亦未盡相同，爰依「新北市政

府所屬各機關法制作業績效考核實施要點」(以下簡稱本要點)第 5點第 1款及

第 7點第 1項規定，將可考核項目達 5項以上之受考核機關列為第 1組，進行

實地考核；可考核項目未達 5項者列為第 2組，進行書面考核。經本局彙整統

計各組考核成績前 3名如下，各該得名機關，並得依本要點第 7點第 1項規定，

辦理敘獎事宜： 

一、 第 1組前 3名分別為民政局、環境保護局及教育局。 

二、 第 2組前 3名分別為政風處、客家事務局及捷運工程局。 

觀諸各機關於 105年度所呈現之法制業務執行成果，仍有共同待改進事項

如下： 

一、 法規訂定部分： 

(一) 有關法規之制（訂）定、修正或廢止，各機關多依法制作業程序辦理。

惟尚有部分機關於研訂法規時，所擬具之法制作業文書(如草案總說明

或逐條說明)，其用語或格式等，與本府法制作業實務手冊所定不同。

故各機關仍應注意參照相關體例辦理，以求本府法制作業之一致性。 

(二) 完成法規訂定、修正或廢止之發布等相關法制作業程序後，應即時通

報，辦理本府電子法規資料庫之異動更新，以維護法規資訊之正確性，

俾利民眾查詢利用。 

(三) 各機關就業管事項所涉法規，仍應適時檢討，配合增修，俾助業務推

展及落實本府政策目標。 

二、 國家賠償案件處理部分： 

(一) 各機關處理國家賠償業務之時效，已較往年進步。但少數機關對於國

家賠償案件是否行使求償權，仍有遲延提報本府國家賠償事件處理委
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員會審查之情形。又各機關有關公有公共設施之管理，須注意做好防

護措施及警告標示，防患未然，預先防免國家賠償案件之發生。 

(二) 少數機關未按時填報國家賠償月報表及半年報，或雖按時填報上開報

表，但無法遵期報送；國賠事件卷宗資料內容仍有部分機關未臻完備，

均有改進之空間。 

三、 訴願案件處理部分： 

(一) 各機關行政處分維持率較往年進步，惟仍應注意倘有行政處分遭本府

訴願決定撤銷者，應如期填報「訴願決定撤銷原行政處分並發回原行

政處分機關另為處分案件處理表」等各式報表，並詳實分析檢討及提

出改進措施確實改進。  

(二) 各機關對於訴願案件應就訴願理由詳加答辯，並應充分說明原處分裁

罰理由及基準，強化訴願案件之答辯理由，俾利原處分之維持。 

(三) 各機關訴願案件多已遵期答辯，但仍有少數機關有未能如期答辯之情

形，仍應注意改進，儘速檢卷答辯，避免延宕訴願案件時效。 

四、 採購申訴審議案件之處理部分： 

(一) 各一級機關應加強控管所屬二級機關處理採購爭議案件之辦理情形及

加強其後續作業，並宜列冊登記將案卷資料列入移交，以避免因業務

承辦同仁職務異動致提供考核之資料有缺漏。 

(二) 各機關承辦相關業務同仁，應踴躍參加採購申訴講習，俾益業務之處

理。 

五、 消費者保護業務部分： 

(一) 各機關處理消費者第 1次申訴案件，應依限按月陳報相關報表，並將

處理結果函知申訴人，以保障消費者權益。 

(二) 各機關提供之考核資料未正確詳盡，尤其配合消保官行政調查及各關

辦理與消費者保護相關措施績效，未充分彰顯消費者保護成效，應予

改進。 

六、 法規教育訓練與法規疑義會辦部分： 
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(一) 各機關對同仁辦理之教育訓練(各機關業務)場次雖然不少，但針對法

制教育訓練部分往往不足，此仍有待加強。 

(二) 各機關是否依本府法規疑義會辦原則辦理相關個案，從本次法制考核

觀察，除少數 2、3個機關於現場備有書面或以掃描檔於電腦供瀏覽外，

均未能提供，甚至現場簡報所列項目亦遺漏。故各機關應於下年度起

提供較完整之書面資料(備有電腦者得以掃描檔方式)，以利考核。 

 


