
新北市政府消費爭議第二次申訴標準作業流程圖 

1.受理申訴

作業階段 作業流程 作業期限
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理
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申
訴
處
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1.-2.1 1天

2.2錄案後3天
2.1是否符合第二

次申訴要件
2.2移請管轄機關
妥處並副知申訴人

5.結案

3.協商

是

3.依排定協商日

4.當場發給紀錄

申
訴
結
果
階
段

1.-5.60天

否

 

 

 

(民)法消保 02-流程圖 


