
113 年度法制作業績效考核成果及檢討 

本府為輔導所屬各機關提升法制作業品質，增加行政效能，依

新北市政府所屬各機關法制作業績效考核實施要點規定（以下簡稱

本要點），針對法規訂定、國家賠償事件處理、訴願案件處理、採

購申訴審議案件處理、消費者保護業務、法規諮詢業務、參與本府

法制教育研習情形及法制業務報表填報情形等 8 大項目，辦理各年

度法制作業績效考核。113年度法制作業績效考核（以下簡稱績效考

核）方式，由各機關於本府法制作業績效考核小組（以下簡稱考核

小組）指定時間內，依考核項目之考核指標，將指定資料分類整理

為電子檔，供考核小組成員審查之方式辦理。 

113年度績效考核，扣除112年度績效考核特優者本府勞工局、

政風處、人事處、民政局、教育局、消防局及財政局計 7 機關後，

共計考核 22 個機關。本府法制局彙整並統計考核結果，113 年度績

效考核成績等第如下： 

一、特優：本府研究發展考核委員會、地政局、社會局、主計處、

衛生局、捷運工程局、秘書處、交通局及環境保護局。 

二、優良：本府城鄉發展局、青年局、水利局、農業局、經濟發展

局、文化局及觀光旅遊局。 

三、良好：本府警察局、新聞局、客家事務局、體育局及工務局。 

依 113 年度考核結果，各機關應加強改進及注意辦理之事項如

下： 

一、法規訂定部分： 

(一) 因應議會要求，各機關依規費法第 10 條第 1項辦理收費標

準訂定、修正或廢止時，應注意於「發布同日函請本市議

會備查、副知全體議員及法制局」。 

(二) 各機關研擬自治法規草案時，如認草案有廣納及蒐集產官

學或社會各界之意見、強化溝通、回應民意、凝聚共識或



其他必要性，宜先辦理草案預告、公開閱覽、召開座談

會、說明會或公聽會，再彙整研議草案內容，以資周延。

另於送請本府法規委員會審議或送請議會審議、查照（備

查）時，如該法案內容中央或其他縣市已完成相關立法，

或已提出草案版本者，建議檢附「條文對照（比較）

表」，以利參酌。 

(三) 辦理草案預告時，應於奉核發文後，將預告公告之附件電

子檔及公報登載期別等資訊，移請法制局協助登載於本府

電子法規查詢系統之「法規草案」網頁，以利公告周知。 

(四) 議會議案系統近期已進行改版更新，有關自治條例議案執

行情形回復作業，應詳閱操作說明，於填寫回復後送交稽

核單位（法制局），以利結案。另因現行議案系統於法規

提案登錄送交稽核單位後，提案機關如需修正提案內容，

須由稽核單位予以退案後始得再行編輯，故屢有機關以

「新增提案」方式抽換附件或修改提案內容，致同一案件

重複提案，而稽核單位無從稽核之情形。為落實法規提案

稽核功能，如各機關於法規提案登錄送交稽核單位後，有

修正提案內容之必要時，應聯繫法制局稽核窗口說明修正

原因後，協助退案以利修正；如未通知，有重複提案情事

者將一概以退案處理。 

二、國家賠償事件處理部分： 

(一) 邇來發現，受移轉機關認其非賠償義務機關者，未函送法

制局報請本府指定賠償義務機關，而是將請求書等資料再

轉送其他機關。為保障請求權人權益，及避免機關互相推

諉之不良觀感，各機關應確實依新北市政府國家賠償事件

處理要點（以下簡稱國賠要點）第 5 點第 2 項規定之程序

辦理。 



(二) 國家賠償事件應落實「先程序、後實體」之處理程序。各

機關承辦人受理案件後應先依國賠要點第 6 點進行程序審

查。案件程序審查通過後，各機關國家賠償事件處理小組

應就案件進行實體審查，以審議該國賠案件為拒絕賠償或

應予賠償。 

(三) 關於國家賠償請求權時效，目前法院實務趨向採「公法上

請求權說」，即時效完成後之法律效果適用行政程序法第

131條第 2項，為權利當然消滅，不再適用民法第144條第

1 項時效完成後之抗辯權發生主義。各機關辦理國家賠償

事件時應予注意。 

三、訴願案件處理部分： 

(一) 各機關對於民眾為各類行政行為時，應明確其行政法上性

質，如為行政處分者，應依行政程序法第 96 條第 1 項第 6

款規定，確實於公文記載不服行政處分之救濟方法、期間

及其受理機關；如為行政契約或觀念通知等非行政處分

者，則勿於公文記載訴願救濟教示文字，並應敘明正確救

濟途徑或後續處理方式，以使民眾瞭解如何因應。 

(二) 各機關受理訴願案件後，應遵循行政院及各級行政機關訴

願審議委員會審議規則第 6 條第 1 項後段及第 2 項所定 20

日答辯期間，以維訴願人權益。 

(三) 各機關對於本府訴願決定發回另為處分之案件，應於指定

期間內儘速為適法之處分或處理，並依新北市政府訴願決

定撤銷原行政處分案件處理及管制作業要點第 5 點規定，

於案件辦結後 30 日內填報案件處理表送法制局，以提升本

府訴願決定撤銷原行政處分案件之辦理時效及品質。 

四、採購申訴審議案件處理部分： 

(一) 各機關應加強採購業務專職人員之建置，以維持機關辦理



採購作業程序，及採購申訴或履約爭議調解案件之處理經

驗傳承及品質。 

(二) 部分機關對於已受理之申訴或調解案件，有陳述意見遲延

之情形，宜應注意案件處理時效。 

(三) 各機關如有轄屬二級機關，應加強所屬機關間之垂直整

合，協助所屬二級機關建立政府採購業務之承辦能力，並

加強採購申訴或履約爭議調解案件之承辦能力。 

五、法規諮詢業務部分： 

(一) 依新北市政府所屬各機關法規疑義案件會辦及諮詢作業規

定第 3 點第 2 項規定：「各機關諮詢法律意見前，除機關

無編制法制人員者外，應先行會辦該機關法制人員表示意

見…」，故各機關法制同仁應持續協助加強宣導前揭事

宜。 

(二) 有關各機關針對機關同仁辦理法規講習部分，為便利統計

機關辦理講習場次、特定具體資料提供範圍，並減輕機關

彙整負擔，於下次考核時，各機關得以列表方式敘明「講

習場次」、「講習名稱」、「舉辦日期」等資訊，並提供

前揭資訊之佐證資料（如議程表、講習簽陳或課程講義

等）即可。 

六、參與本府法制教育研習情形：為確實掌握本府法制教育訓練人

員參與情形及評估訓練成效，被調訓機關於法制局辦理之法制

教育研習，應依人力指派辦理相關業務或法制人員參訓，並確

實依報名名單準時參加，如有業務調整或人員異動，應由他人

代理參訓並聯繫該研習承辦窗口，確保講習資源有效利用。 

七、法制業務報表填報情形： 

(一) 各機關應配合中央法規之變動及民眾需求研擬、檢討權管

法規（含行政規則），並應於每年1月 10日、4月 10日、



7 月 10 日及 10 月 10 日前，繳交權管法規檢視季報表予法

制局法規審議科承辦窗口，如有業務調整或人員異動，應

注意辦理業務交接及傳承。 

(二) 為提升行政處分之合法性及維持率，各機關應於每年 1 月

10日、4月 10日、7月 10日及 10月 10日前填報「行政救

濟案件統計表」、「行政救濟確定案件統計表」及「行政

救濟確定案件個案分析表」。 

(三) 各機關應按月填寫「新北市政府第 1 次申訴案件未獲企業

經營者妥適處理表」及「新北市政府第 1 次申訴案件已獲

企業經營者妥適處理表」，並於每月 10 日前免備文提報法

制局，當月未受理消費爭議申訴案件亦請以電子郵件回

報。 

(四) 有關訴訟案件季報表填列部分，各機關應按季確實依報表

各項欄位填具各項資料（如有委任律師者，應確實填報委

任律師費用）。如涉訟案件係非訟事件者（如強制執行事

件、其他民事、家事、商事非訟事件等），毋須計入訴訟

案件數；惟即便機關訴訟案件數為零，仍應以電子郵件方

式回復說明，以利確實瞭解機關訴訟案件狀態，及避免影

響法制作業考核績效。 


